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月に一度、保険に関する情報を
LＩＮＥにて配信しています。
宜しければ、左QRコードより
お友だち追加をお願いします。
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はじめませんか？

事前登録で緊急時も安心！
親族連絡先制度のご案内
かなしいかな…誰しも老いは迎えるもの
最近めっきり忘れっぽくなってしまって

あれよあれ！！それよそれ！なんて言いたい事が
出てこない(;’∀’)  頭ではちゃんとわかっているの
に～( ﾉД`)ｼｸｼｸ… そんなことありませんか？

契約者さま側も、ご家族さま側にも安心
何かあったときにバタバタするのは
大変な労力が必要になります。

何事もお元気なうちに♡ご登録で安心を♡

※詳しくは同封チラシをご覧ください

エムズ保険事務スタッフから、ぜひお客様にお伝えしておきたいこと。
頭の片隅に覚えておいて頂きたいこと。そんなことをまとめてみました。

もしもの時にお客様のお力になれなかった・・・そんな経験がゼロになる事が私たちの願いです。

夜中にご契約のお車が
故障で動けなくなってしまったお客様のお話

こんな時間にエムズ担当者へ連絡するのは
申し訳ないから･･･と気を遣ってくださったお客様。
ご自身で業者さんを手配をしてくださいました。

翌日、その連絡を受けたのですが
ロードサービス費用をお支払いすることができず
お客様の自己負担となってしまいました。
せっかくのお客様のご厚意が･･･😭

では、どうしたら良かったかというと
ご自身で業者さんを手配する前に

事前に保険会社へのご連絡が必要だった。
という事でした。

故障や事故はいつ起こるかわかりません。
手順を踏まないと

保険金がお支払い出来ないことがあります。

もし事故がおきてしまったら、
まずはエムズ保険

または東京海上日動あんしん１１０番へ
お電話を下さい。

便利なアプリマイページ

ボタン１つで
事故現場ですること

というご案内が表示されます。

エムズにも、あんしん１１０番(２４時間)にも
ボタン1つで つながります。

パニック状態の時は冷静な思考ができません。
どうしたらいいの？？

警察や救急車もボタン１つで

保険金の請求忘れなどはありませんか？
例えば…コロナにかかってしまい自宅療養していた。
自宅療養でも自治体の証明書があれば入院扱いと
なり医療保険の入院給付金が支払われます。

ご契約時と変更事項はありませんか？
例えば…自動車保険ご契約
同居の息子さんが一人暮らしを始められた
お客様よりご連絡頂かなければお力になれないこと
がございます。もしかして・・・がございましたら
お気軽にエムズ保険までお問合せ下さい。

保険金の請求忘れや
告知漏れなどは
ございませんか？

車の事故

ロードアシスト
①ケガ人を救護

事故現場でする事

事故・故障の連絡をする （自動車保険ご契約者さま画面イメージ）

📞救急車119番

グリーン
イノベーション
ＱＲ

マイページ
インストールは
下記ＱＲより
お進みください。

エムズ保険フリーダイヤル ０１２０－７３－８８６４
東京海上あんしん１１０番 ０１２０－１１９－１１０

Australiaと
New York Cityが
好きです。

これから、
宜しくお願いします。

①ハザードをつける

②安全な所へ移動

③周囲に危険を知らせる

④-1ケガ人がいる場合

④-2出火の場合


